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Public relations stanowi jedno z niezbędnych narzędzi, służące budowaniu pożądanego wizerunku każdej 
instytucji, w tym także oświatowej i bibliotecznej, w opinii użytkowników, obecnych i przyszłych, 
społeczności lokalnej, władz, sponsorów, organów finansujących jej działalność. W wielu definicjach public 
relations kluczowymi słowami są: zarządzanie i działanie. Istotą public relations jest obiektywne, uczciwe, 
sprawne i korzystne dla nadawców i odbiorców zarządzanie informacją o firmie w celu utrzymania jak 
najlepszego obrazu danej instytucji.  

Niniejsze zestawienie bibliograficzne gromadzi wybór piśmiennictwa z lat 1997-2005, ze szczególnym 
uwzględnieniem publikacji najnowszych, zawiera 37 opisów bibliograficznych. Opracowane zostało 
na podstawie elektronicznych baz danych Biblioteki Narodowej (Przewodnika Bibliograficznego i Bibliografii 
Zawartości Czasopism) i Pedagogicznej Biblioteki Wojewódzkiej w Opolu. Materiał bibliograficzny 
uporządkowano alfabetycznie według tytułów publikacji, zachowano numerację ciągłą, wyróżniając 
wydawnictwa zwarte i artykuły z czasopism. 
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